
Codes retours 

1. Je me suis trompé(e) dans ma commande 

2. Je n'ai pas commandé ce produit

3. Le produit est abimé ou défectueux 

4. Le produit ne me plaît pas 

5. Le produit est différent de la photo 

6. La commande est arrivée trop tard 

7. Autre motif : ................................................................

Le bon de retour et le colis sont à renvoyer à l’adresse suivante : 
Cerland, Z.I, Chemin du fief Tardy, 85120 La Chataigneraie

Dans le cadre du droit de rétractation défini dans le code de la consommation, vous disposez d'un délai de 14
jours à date de réception de votre colis pour retourner votre commande. 
Consultez les conditions de retour sur notre site https://www.soulet.com 

Nom: ................................................................ Prénom: ............................................................
Email: ............................................................... Téléphone : ....................................................

Date de commande ...............................N° de commande : .................................

Quels articles souhaitez-vous retourner ? 

Référence : Intitulé de l'article : Quantité : Code retour (1 à 7) :


